Plataforma web de gestao de dispositivos
TTLOCK

ATENCAO:

A utilizacao da plataforma de gestdao web TTLOCK nao dispensa a inicializacdo e

configuracdo dos dispositivos através da app para smartphone iOS e/ou Android.
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1. Inicializacao do Sistema via app de Smartphone

1.1. Download da aplicagao TTLOCK

Download da aplicagdo na Play Store/App Store do seu smartphone - Android ou iOS (Pode usar o QR code
abaixo para ser direcionado para a aplicacao).
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1.2. Criar conta na aplicagao

Iniciar Sessao Registo | &~ Registo

1

w Pais / Regido Portugal +351

®
°® -
[
¢
|
L
Recuperar Password? Reqist 4

1. Pressionar Registo para criar uma conta.

. Selecionar o modo de registo por telefone.
3. Selecione o pais do seu operador de comunicagdes e apds preencher os dados clicar em Obter cédigo.

Ird receber uma SMS, com o cédigo de validacao.
4. Apbs inserir o cédigo recebido clicar em Registo.
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1.3. Adicionar dispositivo

Certifique-se que o dispositivo encontra-se alimentado antes de comecar a configuracao.
E aconselhado a realizar um RESET.

= TTLock Q W < Escohaotipo de dispositivo ¢ Dispositivos proximos ( 3 Adicionar dispositivo
]Fi,_ Todas fechaduras 9 H31_e7aecd

L’] Procurar todos os tipos de fechaduras
R5_fed6c0 3

Sucesso. Insira o nome

]
ix:w:ddoum! Cadeado Porta 1
M101C_Sbcb72
- Fechadura de 4
1 ) cotre Clindra S31B_2324f6
Fechadura de
= Cadeado de [y 19067
o, estacioname i) bicicleta GD2_b72e77
nta
Controlo BM1001_96f93a
Remoto
O telefone precisa estar a pelo menos 2 metros do

dispositivo durante o processo de emparelhamento.

1 Pressionar em Adicionar dispositivo ou “ + “
2 Selecionar Fechadura/Teclado

Activar dispositivo (luz teclado ird acender) ou pressionar continuamente o botdo RESET até emitir umsinal
sonoro seguido de dois bips.

3 Seguidamente a aplicacdo vai pesquisar o controlo de acesso via Bluetooth
1. Naapp mével vai surgir o nome e o simbolo + (caso o sinal + ndo aparega é necessario realizar a
operacdo de RESET);
2. Pressione o simbolo + para terminar a sincronizacdo inicial;
4 Atribuir um nome ao controlo de acesso adicionado e pressionar OK;

& TTLock ®

W) 50%

Porta l

6

Toque para abrir, pressione longo para fechar.

3 =
= £ =
Enviar eKey Criar Cédigos eKeys Codigos
- ~
) & 9
Cartdes IC Impressdes Administrador ~ Registos
digitais autorizado
Configuragdo
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2. Configuragao do Gateway

Significado da Luz do gateway

a ) Ligando o gateway a alimentacdo

o LUz intermitentes azul - vermelho, gateway
preparado para emparelhar

® Luz azul - Ligado a rede

\
o
d’ :C ® Luz vermelha - falha na ligagdo a rede

Emparelhar gateway com a APP

@, Entrar na APP @, Pressionar=" @ Seleccionar "GATEWAY" @, Seleccionar “G2" @, Ligar 2 alimentagdo o
2 Gateway
/,T——:\ e _— = :‘. (= Gateway "‘
- - :;—t o
e G | -
_©O J \__O ‘ L O
'c;'f""t'_":' N @ Menu configuragdo ©, Preencher os dados para conexdo a rede
. & i “ da rede WIFI de Internet WIFI
@ Pressionar “ +* o. 4 R
| “hdd Gateway X
WIFI >
WiF1 password
| Gateway name
T

© Apbs adicionado com sucesso a aplicagdo vai procurar automaticamente dispositivos ao alcance do gateway

A Atencdo: Se o tempo for excedido desligar o gateway da alimentacdo e
voltar a ligar
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3. Plataforma web de gestao TTLOCK

A plataforma web de gestdo TTLOCK pode ser utilizada através de qualquer browser com ligacdo a internet.
Permite a gestdo de todos os dispositivos compativeis com o sistema de controlo de acessos TTLOCK de forma
simples e intuitiva. E possivel uma utilizacgdo multi-login entre app de smartphone e no browser. O
sincronismo entre plataformas permite a actualizacdo em tempo real de qualquer alteracdo em qualquer dos
meios.
As funcionalidades disponiveis nesta plataforma sdo mais reduzidas comparativamente a app de smartphone,
sendo elas:

e Acesso a dispositivos e grupos de dispositivos emparelhados;

e Verificacdo dos niveis de bateria de cada dispositivo;

e Criar, alterar ou apagar eKeys, cédigos de acesso e cartées de proximidade;

e Consultar eKeys, codigos de acesso e cartdes de proximidade criados;

e Consultar os registos de abertura;

3.1. Requisitos do Sistema

Computador com ligacdo a Internet estavel.
(plataforma testada com sistema operativo Windows em browser Google Chrome e Mozilla Firefox)

3.2. Login

O endereco web para aceder a plataforma web de gestdo é:

https://lock.ttlock.com/

¥, TTLock Web System Portugués ~

O Nome de utilizador e Senha para aceder a plataforma é o mesmo definido na criacdo de conta na app em
smartphone no ponto 1.2. — Criar conta na aplicagao.
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3.3. Funcionalidades da plataforma web de gestao

¥ TTLock Web System Feedback  Porugués v @ TiploW

Triplo W SR Por favor, insira o nome da fe Pesquisar

1 TW-11T TW-15E TW-R5
- 100% = = 55% = 3 - 100% =
53 Enviar eKey [ Enviar codigo de acesso BE Gerir 53 Enviar eKey [0 Enviar codigo de acesso B Gerir 52 Enviar eKey [0 Enviar codigo de acesso B3 Gerir
TWI1A TW31AGLD
= 80% = 100% =
= EnviareKey [ Enviar codigo de acesso 88 Gerir 52 Enviar eKey [ Enviar codigo de acesso BB Gerir

2

1. Grupos de dispositivos associados a conta TTLOCK

2. Dispositivos inseridos no grupo (exemplo: 5 dispositivos no grupo “Triplo W SR”)

3. Dispositivo com nivel de bateria e links para ac¢des rapidas: (exemplo: dispositivo TW-15E com
55% de bateria)

a. Enviar eKey - Criar eKey (autorizacdo de abertura por smartphone com app TTLOCK);

b. Enviar codigo de acesso - Criar codigo de acesso permanente, calendarizado, uma vez ou
periddico;

c. Gerir - Aceder ao painel de gestao do dispositivo;

3.4. Enviar eKey (autorizagao de abertura por smartphone com app TTLOCK)

¥ TTLock Web System

All
_ Pagina Inicial > Enviar eKey
- Por favor, insira o nome da fe P uisar Emis
Triplo W SR - E=
Triplo W SR
Enviar eKey
TW-11T
Fechadura TW31A GLD
= 100% =
* Conta De Destinatario = Por faver, insira a conta do destinatario
&4 Enviar eKey [l Enviar codigo de acesso B3 Gerir 2 * Nome | Por favor, insira 0 nome
*Tipo  Permanente v
TW31AGLD
= 100% = Authorized Admin

More locks ekeys will also be sent fo the selected locks

52 Enviar eKey| [ Enviar codigo de acesso B8 Gerr
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Introduzir o nimero de telefone ou email associado a conta TTLOCK a que pretende enviar a eKey;
Nome da eKey para facil identificacdo na lista de ekey;
Seleccionar a fechadura (1) e preencher os dados pedidos e o tipo de eKey que deseja criar (2):

= Permanente — eKey sem limite de validade até o administrador a remover.

= (Calendarizada — eKey vdélida durante um periodo de tempo definido pelo administrador (data e
hora configuravel).

= Uma vez — eKey de utilizacdo Unica. Apés utilizacdo é desactivada.

= Recorrente — eKey valida durante um periodo de tempo definido com possibilidade de escolher
os dias da semana de activagdo (data e hora configuravel).

4. Opcional seleccionar este utilizador como um administrador do equipamento;
5. Opcional de adicionar outros equipamentos do qual é administrador;

6. Clicar em Ok.

wN e

3.5.  Enviar codigo de acesso

Al ¥, TTLock Web System

- Por favor. insira o nome da fe P uisar 4 All Pagina Inicial > Enviar cédigo de acesso
Triplo W SR i el EZ Enva o o seasso
Triplo W SR

TWT Enviar codigo de acesso

= 100% = Fechadura TW31AGLD

* Nome | Por favor, insira 0 nome

52 Enviar ekey [@ Enviar codigo de acesso BE Gerr
* Tipo  Permanente

TW3IAGLD Adicionar fechaduras Passcode will also be valid on the selected locks

53 Enviar eKey | Enviar codigo de acesso| B8 Gerir

1. Nome do cddigo para facil identificacdo na lista de cédigos
2. Seleccionar o tipo de cddigo que deseja criar:

* Permanente —cédigo sem limite de validade até o administrador o remover. E gerado um cédigo
aleatério de 6 a 8 digitos.
= (Calendarizado — cédigo valido durante um periodo de tempo definido pelo administrador (data e
hora configuravel). E gerado um cédigo aleatério de 6 a 8 digitos valido no tempo definido.
* Uma vez — cdédigo de utilizacdo Unica. Apds utilizacdo é desactivado. E gerado um cédigo aleatdrio
de 6 digitos.
= Periodico - cédigo valido durante um periodo de tempo definido com possibilidade de escolher
os dias da semana de activag¢do. E gerado um cddigo aleatério de 6 a 8 digitos. (data e hora
configuravel. ex: dias Uteis entre as 9h e as 18h)
=  Apagar —cédigo gerado que apaga todos os tipos de cddigos criados anteriormente. Ao introduzir
o cédigo no dispositivo, todos os cédigos serdo apagados. E gerado um cédigo aleatdrio de 6 a 8
digitos.
3. Opcional de adicionar outros equipamentos do qual é administrador;
4. Clicar em Gerar Codigo de acesso.
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3.6.

Emissao de cartao IC

Para utilizar esta funcionalidade deve adquirir um leitor de cartées USB compativel com o sistema TTLOCK. Contacte-nos

W TTLock Web System

All

Triplo W SR

N =

ousw

para saber mais informag6es acerca do leitor de cartoes.

Pagina Inicial > Informag&o sobre bloqueio > Emisso de cartio IC
Emisséo de cartéo IC
Emissdo de cartdo IC

* Nome | Sérgio

*Tipo | Permanente

haicionar fechaduras Will also be added to the selected locks

blect an existing card Select an existing card

Por favor, coloque o cartdo no leitor de cartdes.

Introduzir nome do utilizador;
Seleccionar o tipo de cartao de proximidade que deseja gravar:

Permanente — cartdao sem limite de validade até o administrador o remover.
Calendarizado — cartdo valido durante um periodo de tempo definido pelo administrador (data e
hora configuravel).

Opcional de adicionar outros equipamentos do qual é administrador;

Opcional utilizador ja cartdes existentes no sistema;

Clicar em Ok.

Colocar o cartdo no leitor de cartdes USB e aguardar que o nimero do cartdo seja preenchido;
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3.7. Gerir Dispositivo

w TTLock Web System Feedback Portugués ¥ 8 Tipow
Pagina Inicial > Informagdo sobre blogueio
Triplo W SR
TW31A GLD = 100% EnviareKey  Enviar codigo de acesso
Nlmero da fechadura: $31B_2324f6 = actualizado em 2021-01-28 16:04
MAC/D: CTE1:59:F6:24:23/1604008 O Estado de bloqueio: Bloqueado

Firmware: 4.3.3.190411

Nome Senha Responsavel Tempo de atribuigdo Periodo de Validade Estado Operagido
17545041 17548041 Triplo W 2021-01-15 11:28 Permanente valido Editar Registos Excluir
Triplo W 111 Sérgio Soares 2021-01-14 11:46 Permanente Valido Editar Registos Excluir

Na opc¢do Gerir de cada dispositivo tem acesso a:
= Verificar os codigos, cartdes e eKeys criada que estdo activas;
= Verificar os registos de abertura do dispositivo em geral ou de cada cédigo em particular e
exportar listagens de movimentos didrios para MS Excel;
= Editar cédigos, cartdes e eKeys alterando a validade, tipo de autorizacdo ou parar a sua
actividade;
= Apagar cddigos, cartdes e eKeys;
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