
Dispositivos Compatíveis

Dispositivos Compatíveis

A aplicação é compatível com vários tipos de fechaduras, 

incluindo de portas, cadeados, cofres, cilindros inteligentes, etc. 

Ao adicionar um dispositivo, seleccione primeiro o tipo de 

fechadura que pretende.

Pode escolher a opção genérica “Todas as fechaduras”, a APP vai 

procurar fechaduras disponíveis de todas as categorias.

- Uma fechadura que não tenha sido adicionada (não tem um 

utilizador administrador) entra em modo de configuração ao 

tocar no teclado;

- Uma fechadura adicionada precisa de ser excluída da conta do 

utilizador administrador antes de poder ser adicionada noutra 

conta.
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Dispositivos Compatíveis

Telemóveis Compatíveis

A aplicação é compatível com Android e Iphone, estando 

disponível para download nas respectivas lojas, Play Store e Apple 

store.

A APP permite acesso à mesma conta de utilizador em vários 

telemóveis (não em simultâneo), no entanto, é desaconselhada a 

abertura da mesma conta de utilizador em telemóveis de 

tecnologias diferentes.

A versão da APP não é igual nos sistemas operativos Android e IOS, 

pelo que a utilização da mesma conta de utilizador em 

dispositivos com tecnologias diferentes pode colocar em causa o 

bom funcionamento da APP e da fechadura inteligente.

Desta forma, caso troque de telemóvel, deve sempre desinstalar 

as fechaduras do primeiro telemóvel e voltar a emparelhá-las com 

o novo. 
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