TRIPLO W

Criamos Segurangal Manual de instrugdes

Fechadura Electrénica com gestao por
smartphone

ATENCAO:

1. Guarde as chaves mecanicas num local seguro e diferente do local de instalagao da fechadura
para em caso de emergéncia/avaria poder abrir a porta mecanicamente.

2. Tenha atengdo ao nivel de bateria para assim poder substituir atempadamente as baterias.

3. Leia o manual com atengdo antes da instalagdo e guarde-o para uso futuro
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Instalacao

Diagrama de Instalagao

N e SR S N R

Legenda
1. Tampa da fechadura interior 5. Parafusos fixagdo do painel interior
2. Parafusos fixagdo fechadura interior 6. Painel interior de fixagdo do cilindro e painel exterior
3. Fechadura interior 7. Cilindro mecéanico
4. Parafusos fixagao espelho exterior e cilindro 8. Painel exterior
mecanico

Instalacao fechadura na porta

Remover a tampa da fechadura (1) através dos seus parafusos laterais;

Aparafusar o painel de fixacdo (6);

Abrir a cobertura de plastico no painel exterior e inserir cilindro mecéanico pela frente do painel de maneira a ficar
encaixado;

Colocar a cobertura de borracha na parte traseira do painel exterior;

5. Passar o cabo para o interior e aparafusar o painel exterior com os parafusos de fixa¢do (4). A palheta do cilindro
pode ser cortada ao tamanho correcto. Espessura da porta e que encaixe na caixa mecanica para poder abrir pelo
cilindro;

Ligar o cabo e fixar a fechadura interior com os parafusos 2;

7. Colocar pilhas e aparafusar a tampa (1);

Testar pomo interior e chave mecéanica pelo exterior.
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Instalacao espelho fechadura interior

1. Fixar placa de fixagdo (6);

2. Colocar a contra-chapa (5) e aparafusar a
placa de fixagado;

3. Se necessario colocar os parafusos 1 para

melhor fixa¢cdo da contra-chapa.

ATENCAO:

1. Medicdo do tamanho correcto para o corte da palheta do cilindro
2. Testar devidamente antes de fechar a porta
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Especificacdes Técnicas

Modelos TW-R5
Material Liga de aluminio
Tamanho espelho exterior 156*59*35mm
Tamanho espelho interior 133*100*43mm

Peso 2.5KG

Bluetooth
Cddigo
Tipos de abertura Cartdo de proximidade

Chave Mecanica

Impressao digital

Espelho exterior — Preto
Cor
Fechadura interior - Prata

Porta de aluminio/PVC
Tipos de porta
Porta de madeira/metal

Voltagem/Baterias 6V/4x AA
Espessura da porta 38-70mm
Capacidade de dados 150 Cddigos | 200 Cartdes
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Aplicacao Smartphone

Download da aplicagao TTLOCK
Download da aplicagdo na Play Store/App Store do seu smartphone - Android ou iOS (Pode usar o QR code

abaixo para ser direcionado para a aplicacao)

Criar conta na aplicacao

Iniciar Sessao Registo Registo

g Pais / Regido Portugal +351

Recuperar Password?

1. Pressionar Registo para criar uma conta.

2. Selecionar o modo de registo por telefone.

3. Selecione o pais do seu operador de comunicagdes e apds preencher os dados clicar em Obter cédigo.
Ird receber uma SMS, com o cédigo de validagao.

4. Ap0s inserir o cédigo recebido clicar em Registo.
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Primeiro Login

TTLock

- Adicionar dispositivo

@ Mensagens
@ Ajuda

O telefone precisa estar a pelo menos 2 metros do
dispositivo durante o processo de emparelhamento.

No canto superior esquerdo no icone de perfil criado surgem as seguintes opgoes:
1. Gestao de perfil —foto de perfil, alteragdo de credenciais de acesso ou nome, etc.
2. Adicionar dispositivo — adicionar um novo controlo de acesso;
3. Gateway — Adicionar e gerir dispositivos TW-GATE
4. Configuracao — DefinicGes da aplicacdo e transferéncia de equipamentos para outras contas;

Adicionar dispositivo

= TTLock Q| ¢ Escolhao tipo de dispositivo 5 Adicionar dispositivo ®

All Locks Toque em qualquer tecla para ativar o teclado I

]q”' Scan all types of locks B M101C_Sbeb72
Sucesso. Insira o nome
5202C_253620
! I rechadura/ %
] Teclado i el 5
\~.

Adicionar dispositivo

by

¢ Fechadura de -
G B Gilindro

Fechadura de
= n = Cadeadode
% estaciona- 59 bicicleta Por favor, toque em qualquer tecla para ativar o
mento dispositivo e colocs-lo no modo de emparelhamento e
pressione Préximo

0 telefone precisa estar a pelo menos 2 metros do | 20“"0’0
durante o processo de lemoto Sequinte o

1 Pressionar em Adicionar dispositivo ou “ +“
2 Selecionar Fechadura/Teclado
3 Activar dispositivo (luz teclado ira acender) ou pressionar continuamente o botdo RESET até emitir um
sinal sonoro seguido de dois bips. Pressionar Seguinte.
4 Seguidamente a aplicacao vai pesquisar o controlo de acesso via Bluetooth
1. Na app mével vai surgir o nome e o simbolo + (caso o sinal + ndo aparega é necessario realizar a
operacdo de RESET);
2. Pressione o simbolo + para terminar a sincronizagao inicial;
5 Atribuir um nome ao controlo de acesso adicionado e pressionar OK;




Atencao:

Apds adicionar a fechadura a sua conta é prioritdrio mudar o cédigo de administrador para um conhecido pelo
administrador.

Este procedimento deve ser realizado para o caso de algum problema com o equipamento poder realizar o reset.

3 =) F— ¢ raca

o ﬁ =% Configuragao
Enviar eKey Criar Coédigos eKeys Cddigos Configuraes bésicas

& D O3

Cartbes IC Registos Configuragao

Gateway

Gestao do dispositivo

Menu principal do dispositivo

6 1. Abertura pela aplicagio; & TTLock ©
Atribuir cédigos;
Zriar Codigos
J—
==
4 3. Gestdo dos codigos atribuidos
Codigos
Registos 4. Registo
{ék ]
Configuragio O+ Definicdes e
[
tnviar eKey 6. Adicionar utilizadores da aplicagdo mével
ﬁ ~ =
- Gerir utilizadores da aplicagdo mével ) ﬂ -
Enviar eKey Criar Codigos eKeys Cédigos
Y
. : . 5
e 8. Abertura Remota (apenas disponivel com o dispositivo TW-GATE) & O ﬁ')}
Cartdes IC Registos Configuragao
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Abertura pela aplicacdo/teclado = TTLock

8

e Pressionar no simbolo

= & jad =

EnviareKey  Criar Codigos eKeys Cédigos

(&) 9 £

Cartdes IC Registos Configuragdo

Nota: Funcdo apenas disponivel localmente via Bluetooth na proximidade da fechadura

e Para abrir a porta através do teclado da fechadura: # (codigo de acesso) #

e Para abrir a porta através da aplicacdo com o dispositivo TW-GATE instalado: pressionar 6

Atribuir Cédigos

e Seleccionar Criar Caodigo e GriarCodigos 2
Permanente  Programado  Umavez  Apagar  Persong

—

& % =
¥ .
Este codigo deve ser usado pelo menos uma vez, nas proximas 24 horas,

o)

Enviar eKey Criar Coédigos eKeys Codigos ‘ ou seré suspenso por razdes de seguranga
& D O3
s e

Cartdes IC

Selecionar o tipo de cédigo que deseja gerar:

Permanente — Cédigo sem limite de tempo até o administrador remover. E gerado um cédigo

aleatdrio de 6 digitos.
Criar Cédigos B

Nota: O cddigo deve ser introduzido no

L
Programado  Umavez  Apagar  Persone
— dispositivo num prazo de 24h para ser

valido

Este cédigo deve ser usado pelo menos uma vez, nas proximas 24 horas,
Ou Serd suspenso por razoes de seguranga.

| Criar Codigos |
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e Uma Vez — Cédigo de utilizacdo Unica. Apds utilizacdo é desactivado. E gerado um cédigo aleatério

de 6 digitos.
— Criar Codigos 4}
Permanente  Programado Apagar  Person: Nota: O cédigo deve ser introduzido no
. ) dispositivo num prazo de 6h para ser
valido

e Programado — Cédigo definido pelo administrador com intervalo de tempo (data/hora de inicio e
fim). O cédigo gerado funcionara no tempo definido. E gerado um cédigo aleatério de 6 a 8 digitos.

& Criar Codigos (4 . . s
/" 1+ Definir a data/hora de inicio N\
Permanente Umavez Apagar Personz 2- Deﬁnlr a data/hora de ﬁm

3- Gerar o codigo
Horério d trad 2019.08.07 10:00 JoR T . .
| et J Nota: O cédigo deve ser introduzido no controlo de

| Hordrio de saida 20190807 10:00 | acesso num prazo de 24h para ser valido;
Sé pode ser criado um cédigo para o mesmo
intervalo de tempo; Apds gerar o cédigo o mesmo

so6 pode ser removido localmente ou quando o
Qtervalo de tempo acabar. j

e Apagar - Cédigo gerado que apaga todos os tipos de cédigos criados anteriormente. Ao introduzir o
codigo Apagar no controlo de acesso, todos os cédigos serdao apagados.

& Criar Codigos 7 ﬂlota: Esta opgdo deve ser apenas usada em caso de fala
de seguranga. Apds usar o cédigo Apagar todos os

Permanente  Programado  Uma vez BRI cddigos sdo apagados inclusive os codigos Programado e
- nao podera criar novos codigos com o mesmo intervalo
Este ct‘)d-wgfv deve ser usa:TJo pe}o—menos L-\ma vez, nas proximas 24 horas, . ) , ,
oliSsts sUspenss porfazdss e segmnca: de tempo que os anteriormente criados. SO apds um
reset local da fechadura.

Criar Codigos O cédigo deve ser introduzido no controlo de acesso num

Qrazo de 24h para ser valido; /
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Gestdo de codigos atribuidos

Enviar eKey Criar Cédigos eKeys Cédigos

@ D @ @ Triplo W

2019.08.07 10:00 Permanente Personalizado
Cartdes IC Registos Configuragao

e Codigos — gestdo de todo o tipo de cédigos criados até ao momento. E possivel remové-los desde
gue todo o processo seja realizado localmente via Bluetooth ou com o dispositivo TW-GATE.

< Codigos : é Cédi Reiniciar codigo
e 82211447
2019.08.07 12:00 Permanente @ 82211447 Criar Cédigos

2019.08.07 12:00 Permane

e Sérgio
2019.08.07 12:00 Permanents o Carregar cdigos de acesso
Excluir Serglo
2019.08.07 12:00 Permanente
Apagar Cédigo Apagar todos os Codigos
Pressionar continuamente o cédigo Entrar no menu no canto superior direito
a apagar até surgir a opgao Excluir. e pressionar Reiniciar codigo.

Atribuir cartao de proximidade

et

e | = G e—
= B £ =
Enviar eKe Criar Codigos eKeys Codigos
= Y g Y 9 - Pulseira Adicionar cartoes
& 0] to3 2019.08.05 12:07 Pern
Cartdes IC Registos Configuragao - Adicionar o cartdo remotamente
>

2019.08.05 12:06 Pern
Carregar cartdes IC

e Para efectuar a gravagao do cartdo de proximidade tem de estar junto da fechadura, activar o teclado
da fechadura e aguardar a sincronizacdo até surgir a mensagem para aproximar o cartdao junto do
leitor da fechadura.

10
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Adicionar impressodes digitais

o Seleccionar Impressoes digitais

o Q A Ges digitai
= 33 o @ = Apagar Impressdes digitais
Enviar eKey eKeys Imprgssaes Registos
digitais Sérgio Adicionar impressdes digitais
{g}} 2019.08.02 14:46 Perman
Configuracio Carregar impressdes digitais

e Para efectuar a gravacdao de uma impressao digital tem de estar junto da fechadura e aguardar a
sincronizagao e seguir as instrugdes da aplicagao.

Gestdo das impressoes digitais atribuidas

Enviar eKey eKeys Impressées Registos

digitais s .
g Sérgio
{‘:’} 2019.08.02 14:46 Permanente

Configuragéo

= ! ) 0 = Impress&o digital :

e Impressdo digital — gestdo de impressdes digitais criadas até ao momento. E possivel remové-los
desde que todo o processo seja realizado localmente via Bluetooth ou com o dispositivo TW-GATE.

< Impresséo digital :
é

Im pressg Apagar Impressdes digitais

2019.08.02 14:46 Permani

@ Filipe
2019.09.13 17:41 Permanente @ Sérgio Adicionar impressdes digitais

Sérgio
2019.08.02 14:46 Permaner Carregar impressoes digitais
Excluir
Apagar impressao digital Apagar todas impressdes digitais
Pressionar continuamente a Entrar no menu no canto superior direito
impressao digital a apagar até e pressionar Apagar impressoes digitais.

surgir a opgao Excluir.

11
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Registo de aberturas

Registos Atsalizar reqistos

o | =) ==
e =) %% e=x ) Pesquisa
Enviar eKey Criar Codigos eKeys Codigos - 20150807
@ D 103

@ 1234
Cartbes IC Registos Configuragao 10:06:00 desbloquear com o cédigo 1234

@ 1234
10:05:44 desbloquear com o cédigo 1234
@ Triplo W

10:05:33 desbloquear remotamente

@ 9638
10:04:57 desbloquear com o cédigo 9638 Falhou

Todo este processo tem de ser realizado localmente, ligado por Bluetooth ou via WIFI com o dispositivo
TW-GATE.

Configuracao do dispositivo

< Configuragao
™A =)} 3 —
g ) 33 =
Enviar eKey Criar Cédigos eKeys Cédigos ‘ Configuracées basicas

@& D O3
Cartoes IC Registos Configuragao Gateway
Configuragdes basicas Abrir remotamente Ligado
= Alterar nome da fechadura Som do dispositivo
= Agrupar fechadura
- Nivel de bateria Sincronizar horas do dispositivo
= Alterar Cddigo de Administrador Diagnéstico
Gateway — Verificar, no caso de existir um TW-GATE, o estado
. ~ Ler os registos de operacdo
da ligacao;
Som do Dispositivo — Activar/desactivar do som do teclado Actualizagio Firmware

da fechadura;

Sincronizar horas do dispositivo — Sincronizar as horas do

smartphone com o dispositivo; Notificaco de Abertura @)
Actualizar Firmware — Actualizar o firmware da fechadura;

Abrir remotamente — Activar a fungdo de abrir remotamente;

Excluir — Remover fechadura da aplicacdo;

Assiduidade =

Todo este processo tem de ser realizado localmente, ligado por Bluetooth ou via WIFI com o dispositivo

TW-GATE.
12
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Existe duas formas de realizar o reset a fechadura para adicionar um novo administrador:

1. Através das configura¢des da fechadura na aplicagcdao — Seleccionar EXCLUIR
2. Através do codigo de administrador caso perca o controlo pela aplicacao
a. No teclado inserir: * 83 #;
b. A fechadura vai pedir para inserir o codigo de administrador que definiu na
aplicacdao quando adicionou a fechadura a sua conta pela primeira vez;
c. A fechadura vai pedir para adicionar um novo administrador
Atencao a fechadura sé substitui o antigo administrador apos o ponto C. Caso nao adicione

no fim do processo vai continuar com o administrador antigo.

13
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Adicionar Gateway (Opcional)

Significado da Luz do gateway

- ) Ligando o gateway a alimentacdo

¢ Luzintermitentes azul - vermelho, gateway
preparado para emparelhar

® Luz azul - Ligado a rede

\
-
t ﬁ ® Luz vermelha - falha na ligagdo a rede

Emparelhar gateway com a APP

@, Entrar na APP @, Pressionar=" @ Seleccionar "GATEWAY" @), Seleccionar “G2" @, Ligar 2 alimentagdo o
Gateway

Gateway

° W e
|
: "]

=/ \
( _n; Gotewr
ko.»'f G @ Menu configuracdo © Preencher os dados para conexdo 2 rede
- /] <
e da rede WIFI de Internet WIFI
@ Pressionar * +* = o il 3
‘ l “Add 65'.-:?.‘3,( X
WIFI
Wik password
| Gateway name
= .

sCunerx -~

© Apés adicionado com sucesso a aplicagdo vai procurar automaticamente dispositivos ao alcance do gateway

A Atencdo: Se o tempo for excedido desligar o gateway da alimentacdo e
voltar a ligar

14
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Nome do Cliente:

Contacto cliente:

Data de compra:

Produto:

Modelo:

Nota:
1) por favor, guarde este manual para que possa usa-lo quando vocé precisar de servigo de garantia.

2) a garantia tem a validade de dois anos a partir da data da compra.

3) Os equipamentos sao garantidos por dois anos, a partir da data de compra, contra defeitos de fabrico.
Ndo se encontram ao abrigo da garantia, avarias provocadas por deficiente utilizacdo do sistema, deficiente
instalacdo eléctrica ndo verificada pela Triplo W, catdstrofes naturais — tais como: trovoadas, inundac¢des ou
outras da mesma espécie, bem como a substituicdo de componentes de desgaste dependente do uso.

Carimbo e Assinatura do Revendedor

4 )
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