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CONDIGOES GERAIS PARA REPARAGAO DE EQUIPAMENTOS

Deve o cliente, antes de enviar a Triplo W, Lda um equipamento para reparagao, solicitar a respetiva autorizagao.
Caso contrario ndo sera aceite. Esta solicitacdo devera mencionar a identificacdo do equipamento, nomeadamente
modelo, nimero de série e nimero da fatura de compra, e também um breve relatério ou resumo da(s) avaria(s) ou
anomalia(s) detetada(s).

Os equipamentos supostamente avariados que se enviem a Triplo W, Lda para sua reparacao, devem ser enviados
com portes pagos. Caso contrario ndo serdo aceites.

Uma vez recebido o equipamento avariado, a Triplo W procederd ao seu diagndstico e emitird um relatdrio de
reparacao, o qual serd enviado ao cliente para sua aceitagao.

Os equipamentos reparados serdo enviados apds o pagamentos dos portes por parte do cliente, sendo o custo do
transporte acrescentado na fatura de reparacao.

Caso o cliente desista da reparacdo ou que o equipamento seja irreparavel, ou que o equipamento ndo esteja
avariado, serd faturado um minimo de 50,00€, em conceito de desmontagem, diagndstico e realizacdo do relatério
de reparacdo. O valor mencionado é um valor minimo, acresce IVA a taxa em vigor.

Apds notificagdo com o orcamento de reparagdo, o cliente dispde de 15 dias para se pronunciar. Decorridos os 15
dias, e na falta comunicacdo por parte do cliente, a Triplo W procedera ao encerramento do processo, emitird a
respetiva fatura com todos os custos associados aos servicos de diagndstico e orgamentagao de acordo com o
tarifario de Servigos Técnicos Triplo W em vigor, e avisard o cliente para proceder a recolha do material.

Apds notificacdo de que o equipamento esteja preparado para recolha (equipamento reparado, equipamento
irreparavel, ou equipamento cujo cliente ndo pretende reparar), o cliente dispde de 30 dias para levantar o
equipamento ou solicitar o seu envio para as suas instalagdes. No final deste periodo a Triplo W reserva o direito de
enviar o equipamento para desmantelamento sem qualquer notificacdo ao cliente.

A faturacgdo das reparagGes serd realizada a entrega dos equipamentos e o pagamento sera a pronto contraentrega.

O periodo de garantia das reparacdes realizadas pela Triplo W sera de trés meses, a partir da data de entrega,
cobrindo exclusivamente as pecas substituidas e a mao-de-obra.

Ficam excluidos de gozo de garantia as reparagdes cujos defeitos ou avarias resultem em consequéncia de uma ma
utilizagdo, ou md conservagdo, ou utilizagdo incorreta, ou uma instalacao defeituosa sem seguir as instrugdes de
utilizacdo, ou da introducdo de modificagcGes sem consentimento da Triplo W.

Com independéncia das garantias acordadas, a Triplo W, Lda ndo tera obrigacdo alguma de compensar ou
indemnizar por danos ou prejuizos indiretos ou consequenciais tais como, a exemplo, a perda de produgao, a perda
de beneficios ou custo de capitais.

O Cliente aceita as presentes condigdes:

EMPRESA/CLIENTE: NIF: DATA: (assinatura e carimbo)
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Servicos de Apoio Técnico

Avarias

Todos os produtos comercializados pela Triplo W, Lda. possuem garantia contra defeitos de fabrico
concedida pelos respectivos fabricantes.

S&o considerados defeitos de fabrico aqueles defeitos que impecam o normal funcionamento dos
equipamentos e que comprovadamente decorram de algum defeito imputavel a fabrica.

Em caso de avaria, pedimos que nos envie o equipamento avariado para analise nas nossas instalacoes.
Nao fazemos reparagdes/analises no local de instalagéo.

O prazo normal para verificagdo, analise eventual reparacado ou substituicao é de 8 dias laborais

Todos os equipamentos vendidos sdo, em caso de avaria, verificados em Portugal e no caso de néao
serem reparaveis, sao substituidos por outros novos, de acordo com a garantia que estiver activa na data.
A garantia sera excluida no caso de:

a) Utilizac&o anormal, inadequada, ou desconforme as especificidades técnicas do produto.

b) Deficiente instalagdo

c) Falta de manutenc¢é&o do produto

A Triplo W, n&o é responséavel por qualquer defeito de funcionamento provocado por deficiente instalagéo
ou descuido de manutencéo

Se for detectada avaria imputavel a garantia o equipamento sera reparado, ou substituido por novo e
devolvido, sem custos adicionais.

A TriploW reserva-se o direito de cobrar uma taxa por assisténcia técnica no caso de nao se verificar
nenhuma avaria provocada por defeito de fabrico e imputavel a outras razdes

PRECARIO
Assisténcia e configuracdo de equipamentos avariados fora da 50.00€/h
garantia

(ou equipamentos dentro da garantia que sejam devolvidos para
reparacdo mas nao apresentem problemas ou que apresentando
problemas se comprove que os mesmos foram causados por mau
usol/instalacéo) Este valor nao inclui o custo de eventuais pecas
de substituicao

IVA néo incluido - Acresce IVA a taxa legal em vigor
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