TRIPLO W

Crlamos Segurangal

APP TTLock — Informacgao ao consumidor

A plataforma global TTLock alterou recentemente a sua politica de utilizagdo gratuita, com
impacto directo na gestao de alojamentos locais e hotelaria.

O que se mantém totalmente gratuito:

e Geragdo de cédigos automaticos de 8 digitos ("Programado”, "Uma vez",
"Permanente" ou "Ciclico"), desde que finalizados apenas com o botdo "Completo".
e Acesso por impressao digital e cartées RFID.

O que passa a exigir o plano pago da TTLock (Funcdo Avancada):

e Acriacdo de cddigos "Personalizados" (ex: codigos curtos de 4 digitos escolhidos
pelo utilizador), que agora esta limitada a apenas 5 cddigos novos por més na versao
gratuita.

e A utilizacdo das ferramentas de partilha rapida da propria aplicacdo (como "Partilha
de texto" ou "Compartilhamento em Cartaz") para enviar as senhas aos héspedes.

Para gerir o seu fluxo de héspedes com total liberdade, usando cddigos personalizados e
as ferramentas de partilha automaticas, serd necessaria a activagdio da "Fungao
Avangada" na App TTLock. Trata-se de uma taxa de software cobrada directamente pelo
fabricante, com um custo aproximado de 1,00 € por més, por cada fechadura.

Isengao de Responsabilidade sobre o Software

Informo que a aplicagdo TTLock ndo é propriedade da Triplo W.

A Triplo W actua como distribuidora do equipamento fisico (hardware), sendo o
fabricante do software (sediado em Hangzhou, China) o Unico responsavel pela
manutencdo, actualizagGes, eventuais falhas nos servidores ou alteragdes nas taxas de
servigo.

A empresa que o cliente contrata ao fazer o download da APP para o seu telemével ou computador, e para a
qual envia os seus dados privados esté localizada na China com a morada:

Juhua Smart Industry Park, Hangzhou, China
Customer Service: service@ttlock.com

Business: sales@ttlock.com
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