Triplo W )—{

Cerradura Electrdnica de Gestion por

Smartphone

ATENCION:

1. Guardar las llaves mecanicas en un lugar seguro y diferente al lugar de la instalacion de la
cerradura para que en caso de emergencia/averia se pueda abrir la puerta de forma mecanica.

2. Poner atencion al nivel de bateria, para poder reemplazar las pilas oportunamente.

3. Leer el manual con cuidado antes de la instalacidn y guardarlo para su uso futuro.
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Dimensiones

Compartimento

Panel de las Pilas

Frontal

| Panel Trasero

56mm)|

Llave ) | Pomo de la Petaca

Mecanica

Instalacién

Antes de la instalacion — Confirmar el lado de apertura de la puerta (derecha o izquierda).

Puertas con apertura hacia la izquierda

Puertas con apertura hacia la derecha

—= —T

[
I

— Interruptor para

\J configurar la apertura
hacia la derecha (R) o la

izquierda (L)
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Apertura lzquierda

Apertura Derecha

Asegurarse de que el
cuadrillo se encuentra
en la posicidn

horizontal.

El pestillo debe estar

metido.

Poner atencidn a la
posicion correcta del
pestillo.

El pestillo tiene la
palabra “UP” grabaday
una flecha. Se debe
instalar siempre con la
flecha apuntando hacia

arriba.

Posicion del pestillo en
relacién al sentido de

apertura de la puerta.

SN=138-4~
420170703
sa g

3

Mover el interruptor,
que se encuentra en la
placa electrénica dentro
de la cerradura, hacia
“" o “R”

(L= izquierda |

R=derecha)
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Apertura lzquierda — El
pomo debe estar en
sentido horizontal.
Apertura Derecha — El
pomo debe estar en

sentido vertical.

Atencion: si alguno de los procedimientos descritos no se realizan

bien, jjila cerradura no va a funcionar correctamente!!!

Instalacién
1 — Instalacién del pestillo 2 — Placa frontal
1. Ajustar los
% manguitos
roscados.
2. Colocar el caucho
de proteccién.
3. Pasar el cable
[ hacia el interior
| de la puerta.
: \&?
\/
3 — Fijacién del panel frontal 4 — Conexion de los cables
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5- Fijacion del panel trasero 6 — Insercion de las Pilas

ATENCION:

Poner atencidn en la instalacion a lo siguiente:
1. Ladireccion de la puerta.
EL cuadrillo debe estar en posicién horizontal.
El pomo en la posicidn correcta en relacion al lado de la puerta.
El pestillo abierto.
Probar la llave mecanica.
Probar electrédnicamente varias veces antes de cerrar la puerta.

mrq%
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Especificaciones Técnicas

Modelos TW11T
Material Aleacidn de zinc
Tamafio de los paneles 144*60 mm
Peso 1.5KG
Bluetooth
Codigo

Tipos de apertura
Tarjeta de proximidad

Llave mecénica

Color Negro
Tipos de puerta Puerta de madera
Tensidn/Pilas 6V/4 x AAA
Grosor de la puerta 35-60mm
Capacidad de almacenamiento [limitado — gestién por medio de la APP
Temperatura de funcionamiento -25°C | +60°C
Humedad de funcionamiento 20% ~ 90%
Alarma de tension baja Menor a 4.8V
Corriente de reposo Menor a 30uA
Corriente de funcionamiento Menor a 200mA

(=15 [=]
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Inicializacion de la cerradura:

Abrir el compartimento de las pilas en el panel trasero/interior y presionar el
botén de RESETEO durante 5 segundos.

(El botén de RESETEO esta marcado con un circulo anaranjado en la imagen).

A continuacion, digitar “000000 #” en el teclado del panel frontal/exterior. La
inicializacion esta completa.

Abrir la tapa de acceso a la llave mecanica

Aplicacién para Smartphone

Descarga de la aplicacion TTLOCK

Descargar la aplicacion de la Play Store/App Store desde su smartphone - Android o iOS (Se puede usar el

QR a continuacion para ser direccionado a la aplicacion).

w TTLOCK @& AppStore
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Crear una cuenta en la aplicacién

Iniciar Sessao Begisto Registo

w Pais / Regido Portugal +351

¢
¢

- Obter Codigo 3
Iniciar Sesséo
Recuperar Password? Registo ] 4

1. Presionar Registro para crear una cuenta.

2. Seleccionar el modo de registro por teléfono.

3. Seleccionar el pais de su operador de telecomunicaciones y luego de llenar los datos hacer click en
Obtener cédigo. Va a recibir un SMS, con el cédigo de validacidn.

4. Después de ingresar el cédigo recibido, hacer click en Registro.

Primer Login

= TTLock

- Adicionar dispositivo

‘ 3 Mensagens

@ Ajuda

O telefone precisa estar a pelo menos 2 metros do
dispositivo durante o processo de emparelhamento. ¥ Configuragio

(=15 [=]
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En la esquina izquierda superior, sobre el icono de perfil creado, se encuentran las siguientes opciones:
1. Gestion de perfil — Foto de perfil, modificar las credenciales de acceso o nombre, etc.
2. Agregar dispositivo — Agregar un nuevo control de acceso.
3. Gateway — Agregar y administrar los dispositivos TW-GATE.
4. Configuracion — Ajustes de la aplicacidn y transferencia de equipos para otras cuentas.

Agregar dispositivo

Asegurarse de que el dispositivo se encuentra conectado a la alimentacidn antes de comenzar la
configuracidn; se recomienda realizar el RESETEO.

= TTLock Ql ¢ Escolhao tipo de dispositivo — Adicionar dispositivo 0]l BS Dispositivos proximos ) < Adicionar dispositivo
J! _ AliLocks Toque em qualquer tecla para ativar o teclado 4 l . B ]

Scan all types of locks =
Sucesso. Insira o nome
2 Teclado fadeado A 5
1 \
3 Souede 2. Cilindro o, N

T
cofre

&

Fechadura de
S = Cadeado de
. estaciona- 9 bicicleta Por favor, toaue em qualquer tecla para ativar o
mento disposity elhamento ee
U

wer tecla
pressione Préximo
nte

O telefone precisa estar a pelo menos 2 metros do g°““'°‘°
dispositivo durante o processo de emparelhamento. emoto 3 Sequi OK

1 Presionar Agregar dispositivo o “+“.
Seleccionar Cerradura.
3 Activar el dispositivo (la luz del teclado se va a encender) o presionar continuamente el botén de RESET
hasta que emita una sefial sonora seguida de dos bips. Presionar Siguiente.
4 A continuacion, la aplicacién va a buscar el control de acceso por Bluetooth.
1. Enlaapp del mévil va a aparecer el nombre o el simbolo + (si el simbolo + no aparece, sera
necesario hacer el RESETEQ).
2. Presionar el simbolo + para terminar la sincronizacidn inicial.
5 Asignar un nombre al control de acceso agregado y presionar OK.

(=15 [=]
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Gestion del dispositivo

Menu principal del dispositivo

& 1. Abertura pela aplicacdo; é TTLock ©

2. Atribuir cédigos;
Zriar Codigos

b=—x

3. Gestdo dos coédigos atribuidos

Codigos
)
Registos 4, Registo
% Y]
Configuragio 5. DE'FII'WI(,IOES 6
o)
]
- 6. Adicionar utilizadores da aplicagdo mével
cnviar eKey
# | = = - =
- . Gerir utilizadores da aplicagdo mavel ° = 9—
Enviar eKey Criar Codigos eKeys Cédigos
2
. ' . {
6 8. Abertura Remota (apenas disponivel com o dispositivo TW-GATE) @ O {é}
Cartdes IC Registos Configuragdo

Apertura por medio de la aplicacion/teclado

_ . ) < TTLock ®
e Presionar el simbolo

= B f =
EnviareKey  Criar Codigos eKeys Codigos
® 9 o3
Cartdes IC Registos Configuragio

Nota: Esta funcién se encuentra sélo disponible estando cerca a la cerradura (localmente) por
Bluetooth.

e Para abrir la puerta por medio del teclado de la cerradura: # (cédigo de acceso) #
e Para abrigl> puerta por medio de la aplicacién con el dispositivo TW-GATE instalado: hacer
click en

21 .
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Asignar codigos

« Seleccionar Crear Codigo & Criar Cédigos &

Permanente  Programado Umavez  Apagar  Person:

] k]
e B £t =
e S i
Este codigo deve ser usado pelo menos uma vez, nas proximas 24 horas,

Enviar eKey Criar Codigos eKeys Cddigos Ou seré suspenso por razdes de seguranca.
@ D L

o RegiStos Conﬁguragéo

« Seleccionar el tipo de cddigo que desea generar:
=  Permanente — Es un cddigo de tiempo ilimitado que funciona hasta que el administrador lo borre.
Se genera un cédigo aleatorio de 6 digitos.

o Criar Codigos &4

Nota: Se debe ingresar el cédigo en el
Permanente | Programado Umavez  Apagar  Persone

dispositivo en un plazo de 24h para que

e
Este codigo deve ser usado pelo menos uma vez, nas proximas 24 horas, Sea va I |d0.
ou Seré suspenso por razdes de seguranca.

| Criar Codigos |

e Una Vez — Es un cddigo de uso Unico. Se desactiva después del uso. Se genera un cédigo aleatorio

de 6 digitos.

Nota: Se debe ingresar el codigo en el
L dispositivo en un plazo de 6h para que
PR g sea valido.

% 11
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e Programado — Es un cédigo definido por el administrador que tiene un intervalo de tiempo
(fecha/hora de inicio y de finalizacion). El codigo generado va a funcionar por el tiempo definido. Se
genera un cédigo de 6 a 8 digitos.

— -
[ 1- Definir la fecha/hora de inicio
2_

Permanente Umavez Apagar  Personz Definir la fecha/hora de finalizacién

3- Generar el cédigo
| Skl SR ) Nota: Se debe introducir el cédigo en el control de
| Horario de saida 201508071000 | acceso en un plazo de 24h para que sea vdélido.
Sélo se puede crear un codigo para el mismo
intervalo de tiempo. Después de generar el cédigo,

el mismo sélo se puede eliminar localmente o
Quando finaliza el intervalo de tiempo. /

e Eliminar — Es un cddigo generado que elimina todos los tipos de cddigos creados anteriormente.
Cuando se ingresa el cddigo Eliminar en el control de acceso, se van a eliminar todos los demas

codigos.

mota: Sélo se debe usar esta opcion para fallas h
seguridad. Después de usar el codigo Eliminar se

Permanente  Programado  Uma vez B eliminan todos los cédigos, incluyendo los cédigos tipo

e Programado y no se va a poder crear c6digos nuevos con

el el mismo intervalo de tiempo que los creados

anteriormente, esto se podra hacer Unicamente después

de un reseteo local de la cerradura.

Se debe ingresar el cddigo en el control de acceso en un
plazo de 24h para que sea valido.
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Gestion de los cddigos asignados

Enviar eKey Criar Cédigos eKeys Cddigos

@ 0 % s
2019.08.07 10:00 Permanente Personalizado

Cartdes IC Registos Configuragao

e (Codigos — Gestion de todo tipo de codigos creados hasta ese momento. Se pueden eliminar
siempre que todo el proceso se realice de forma local por medio de Bluetooth o con el dispositivo

TW-GATE.

< Codigos : é C()d| Reiniciar codigo
@ 82211447
2019.08.07 12:00 Permanente @ 82211447 Criar Codigos

2019.08.07 12:00 Permane

e Sérgio
2019.08.07 12:00 Permanente L. Carregar codigos de acesso
2019.08.07 12:00 Permanente
Eliminar Codigo Apagar todos os Codigos
Presionar continuamente el cédigo Entrar en el menu en la esquina superior
gue se va a eliminar hasta que derecha y presionar Reiniciar codigo.

aparezca la opcién Eliminar.

Asignar la tarjeta de proximidad

Excluir
é @=] Apagar cartbes
‘ @ Pulseira Adicionar cartées
2019.08.05 12:07 Pern

Adicionar o cartdo remotamente

™
2019.08.05 12:06 Pern

Carregar cartdes IC

e Parapoder realizar la grabacién de la tarjeta de proximidad, se debe estar junto a la cerradura, activar
el teclado de la misma y esperar a la sincronizacién hasta que aparezca un mensaje para aproximar

la tarjeta al lector de la cerradura.

%ﬂ% 13
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Registro de aperturas

Excluir “ Registos P

Y Paiiien
' 2019.08.07

@ 1234
10:06:00 desbloquear com o cédigo 1234

@ 1234
10:05:44 desbloquear com o cédigo 1234

@ Triplo W
10:05:33 desbloquear remotamente

@ 9638

10:04:57 desbloquear com o cédigo 9638 Falhou

Se tiene que realizar todo este proceso de forma local, con conexién por medio de Bluetooth o por WIFI
con el dispositivo TW-GATE.

Configuracion del dispositivo

Excluir & Configuracdo
‘ Configuragdes bésicas

Gateway
Configuraciones bésicas Abrir remotamente Ligado >
= Cambiar el nombre de la cerradura Sor do dispositive
= Agrupar la cerradura
- NiveI de Ia baterl'a Sincronizar horas do dispositivo
= Cambiar el cédigo de administrador Diagnéstico
Gateway — Si hay un TW-GATE, revisar el estado de la
., Ler os registos de operacdo
conexion.
Sonido del dispositivo — Activar/desactivar el sonido del Actualizaggo Firmware

teclado de la cerradura.

Sincronizar la hora del dispositivo — Sincronizar la hora del o
smartphone con la hora del dispositivo. Notificagdo de Abertura @)
Actualizar el Firmware — Actualizar el firmware de la

Abrir remotamente — Activar la funcién de apertura remota.

Eliminar — Eliminar la cerradura de la aplicacién.

Assiduidade

Se debe realizar todo este proceso de forma local, con conexién por medio de Bluetooth o WIFI con el
dispositivo TW-GATE.

% 14
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Agregar Gateway (Opcional)

Significado de la Luz del Gateway

f \ El gateway se esta conectando a la alimentacion.

Luz intermitente azul-rojo, el gateway esta listo
® ©® parael emparejamiento.

i Luz azul — Conectado a la red.

“
e

j ® Luzroja-Fallaenlaconexion alared.

Emparejamiento del gateway con la APP

© seleccionar “GATEWAY” @), Seleccionar “G2” @), Conectar el gateway a la

0. Entrar en la APP 0. Presionar “=" 0 ¢
alimentacién
78 7~ . . N\ e o
N —— - = —=) (e— =\ Gateway
= ':' =

s @ Menu de configuracion ©, Llenar todos los datos para conectar a la red

Oz “ de la red WIFI WIFI
o“ H “uyn 0 -
Presionar “+ O = : :
|+ Add Gateway «_Add Gateway
WAFL >
WIFI
WiF1 password Wifi password
Gateway name ”
| st | s

scaner

o Después de agregar el gateway con éxito, la aplicacién va a buscar automaticamente los dispositivos
al alcance del gateway.

A Atencion: Si se excede el tiempo, desconectar el gateway de la
alimentacion y volver a conectar.

15
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User Manual

Panel frontal

Panel trasero

Manual de instrucciones

Cerradura mecanica

1

1

1

JU

Contraplaca

Cauchos de proteccion a

prueba de agua

Llaves mecanicas

Llave (tag) MF (Mifare)

2

[

30mm

Placa de fijacidn del panel
frontal

Tornillos de fijacion para la
contraplaca

Tornillos de fijacion de
30mm
(Puertas 35 — 55mm)

Manguitos roscados de
diferentes tamarios

16
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Tornillos de fijacion 50mm
(Puertas 50-60mm)

Tornillos de fijacion

Tornillos de fijacidn para el

panel trasero

TW-GATE

3

4

2

(Opcional)

a@%ﬁ% 17
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Nombre del Cliente:

Contacto del Cliente:

Fecha de la Compra:

Producto:

Modelo:

Nota:
1) Por favor, guarde este manual para que pueda usarlo cuando necesite del servicio de garantia.

2) La garantia tiene una vigencia de dos afos a partir de la fecha de la compra.

3) Los equipos estan protegidos contra defectos de fabrica por la garantia, por dos afios a partir de la fecha
de la compra.
La garantia no protege contra las averias causadas por el mal uso del sistema, por una mala instalaciéon
eléctrica no revisada por Triplo W., por desastres naturales tales como: tormentas, inundaciones u otras
similares, ni por el reemplazo de los componentes de desgaste que dependen del uso.

Sello y Firma del Comerciante

4 )
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