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Cerradura Electrdnica de Gestion por Smartphone

ATENCION:

. Guardar las llaves mecdnicas en un lugar seguro y diferente del lugar de instalacién de la
cerradura, para que en casos de emergencia/averia, se pueda abrir mecanicamente la puerta.

. Poner atencién al nivel de la bateria para poder reemplazar las pilas oportunamente.

. Leer con cuidado el manual antes de hacer la instalacion y guardarlo para su uso futuro.
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Dimensiones

| 148mm |

68mm

63mm

Tipos de Caja/ Cerradura Mecanica

22mm

~ 45mm

172mm

240mm 176mm  238mm

o = M
1 60mm

B5mm

45*85 60*85 (seguridad)
Puertas de Madera/Metal Puertas de Madera/Metal
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Instalacion

1.1 Diagrama de Instalacién

1 — Instalacion de la Caja 2 — Instalacién de la Placa Frontal
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3 —Instalacion de la Placa Trasera 4 — Conexion de los Cables
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Especificaciones Técnicas

Tipos de apertura

Modelo TW21N FP
Material SS304
Tamafio de las manijas 148*27
Bluetooth

Llave mecanica

Huella digital

Color

Plata

Negro

Tipos de puerta

Puerta de madera/metal

Puertas correderas

Tension/baterias

6V/4x AAA

Grosor de la puerta

30-50mm

Capacidad de datos

Ilimitado: gestidn realizada por APP

Temperatura de funcionamiento -25°C | +60°C
Humedad de funcionamiento 20% ~ 90%
Alarma de tensién Menor a 4.5V
Porcentaje de rechazo de la huella digital <0.01%

Porcentaje de aceptacidn de la huella digital falsa

<0.00003%
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Aplicacién para Smartphone

Descarga de la aplicacion TTLOCK

Descargar la aplicacion en la Play Store/App Store de su smartphone - Android 0 iOS (Se puede usar el cédigo

de QR a continuacion para ser direccionado a la aplicacidn).

ERYE
T T
P9
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Crear una cuenta en la aplicacién

Iniciar Sessao Registo | £ Registo

1

w Pais / Regido Portugal +351

lig erinca Obter Cédigo 3
Iniciar Sessao
Recuperar Password? Registo 4

1. Presionar Registro para crear una cuenta.

2. Seleccionar el modo de registro por teléfono.

3. Seleccionar el pais de su operador de telecomunicaciones y luego de llenar los datos hacer click en
Obtener codigo. Va a recibir un SMS con el cédigo de validacién.

4. Después de ingresar el cédigo recibido hacer click en Registro.

e 6
Fﬂ%ﬂ: www.triplow.pt
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Primer Login

TTLock

2 + Adicionar dispositivo
3

¥ Mensagens
@ Ajuda

O telefone precisa estar a pelo menos 2 metros do
dispositivo durante o processo de emparelhamento. 4 & Configurasio

En la esquina superior izquierda, hacer click en el icono de perfil creado para las siguientes opciones:
1. Gestion de perfil — Foto de perfil, alteracién de las credenciales de acceso o nombre, etc.
2. Agregar dispositivo — Agregar un nuevo control de acceso.
3. Gateway — Agregar y administrar los dispositivos TW-GATE.
4. Configuracion — Ajustes de la aplicacién y transferencia de equipos para otras cuentas.

Agregar dispositivo

Asegurarse de que el dispositivo se encuentra conectado a la alimentacion eléctrica antes de comenzar con la
configuracion, se recomienda hacer un RESETEO.

= i = ST
= TTLock Q| ¢  Escolha o tipo de dispositive & Adicionar dispositivo @ ¢ Dispositivos préximos bs Adicionar dispositivo

‘I . K101C_47e593 ¥

]q All Locks Toque em qualquer tecla para ativar o teclado =
T~ 5enall types of locks M101C_Sbcb72
B I Sucesso. Insira o nome
5202C_253620
1 2 e ] 5o ‘l\ 5
(5 Bt “0 Gilindro “\‘.‘\, ) b
Fechadura de i, Cadeade de

v estaciona- B pidicleta For favor, taque em qualauer tecla para ativ

mento dispositivo et

ara athvar o
amento e

E

1 ual
O telefone precisa estar a pela menos 2 metros do % ‘;‘3“““‘9
it o

wer tecla
o de
i
nte
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1 Presionar Agregar dispositivo o “+“.
2 Seleccionar Cerradura.
3 Activar dispositivo (pasar el dedo sobre el sensor de huella digital) o presionar continuamente el botén
de RESET hasta que emita una sefial sonora seguida de dos bips. Presionar Siguiente.
4 A continuacion, la aplicacién va a buscar el control de acceso via Bluetooth:
1. Enla app del mévil va a aparecer el nombre y el simbolo + (si no aparece el simbolo + serd
necesario hacer el RESETEQ).
2. Presionar el simbolo + para terminar la sincronizacién inicial.
5 Asignar un nombre al control de acceso agregado y presionar OK.

Ok10]
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Gestion del dispositivo

Menu principal del dispositivo

& < TTLock 0}

1. Abertura pela aplicagdo

o
2. Adicionar utilizadores da aplicagdo movel
Enviar eKey

#

eKeys

3. Gerir utilizadores da aplicacdo mével

2
4. Adicionar Impressdes digitais

Impressdes
digitais

L
O i Toque para abrir, pressione longo para fechar.
Reai 5. Registos
egistos
B ) 133 Ul O
. . 6. Definicdes Enviar eKe eKeys Impressdes Registos
Configuracdo 5 / g dpigitais °
6 7. Abertura Remota (apenas com dispositivo TW-GATE) zé}
Configuragdo
Apertura por medio de la aplicacion/teclado
< TTlLock ©

e Presionar el simbolo

=3 (= ]
€8 ) & | =]

Enviar eKey Criar Codigos ekeys Codigos
) D o

Cartdes IC Registos Configuracio

Nota: Esta funcién se encuentra sélo estando cerca de la cerradura (localmente) por medio de
Bluetooth.

% 9

El
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Agregar las huellas digitales

o Seleccionar Huellas digitales

Q = asgy 6 itai
E 43 @J @ 8) Apagar Impressdes digitais
Enviar eKey eKeys Imprgssbes Registos
digitais Sérgiu Adicionar impressdes digitais
i,} 2019.0802 14:46 Perman

Configuracio Carregar impressdes digitais

e Para lograr grabar una huella digital se tiene que estar junto a la cerradura y esperar a la
sincronizacion y seguir las instrucciones de la aplicacién.

Gestion de las huellas digitales asignadas

= 3 Ui D &= Impressio digital :

Enviar eKey eKeys Impressdes Registos
digitais

Sérgio
%é} 2019.08.02 14:46 Permanente

Configuragdo

o Huella digital — Gestidn de las huellas digitales creadas hasta el momento. Se pueden eliminar si
todo el proceso se realiza de forma local por medio de Bluetooth o con el dispositivo TW-GATE.

< Impress&o digital :
é |I‘npress Apagar Impressdes digitais

@ Filipe
2019.09.13 17:41 Permanente @ Sérgio Adicionar impressdes digitais

2019.08.02 14:46 Perman

@ Sérgio
2019.08.02 14:46 Permaner Carregar impressdes digitais
Excluir
Eliminar huella digital: Eliminar todas las huellas digitales:
Presionar continuamente la huella Entrar en el menu en la esquina derechay
digital a ser eliminada hasta que presionar Eliminar huellas digitales.

aparezca la opcidn Eliminar.

www.triplow.pt
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Registro de las aperturas

— : = Registos
=) 3 ] O
Q ey
Enviar eKey eKeys Impressdes Registos
digitais 2019.08.05
< E— ©
Conﬁgura-;ﬁo 09:01:19 desbloguear com APP

@ Sérgio
03:00:20 desbloquear com impressao digital

2019.08.02

@ Sérgio

18:57:15 desbloquear com impressao digital

Todo este proceso se tiene que realizar de forma local, por conexién via Bluetooth o via WIFI con el
dispositivo TW-GATE.

Configuracion del dispositivo

N = Configuracdo

2

Enviar eKey eKeys Impressdes Registos ‘ Conﬁgura(lﬁes basicas
digitais

3

Configuragao

Abrir remotamente Ligado >

Fechar automaticamente 5s

Configuraciones basicas
= Cambiar el nombre de la cerradura Modo de passagem Desligado
= Agrupar la cerradura
= Nivel de bateria

Som do dispositivo

Gateway — En caso haya un TW-GATE, revisar el estado de la SiiirsiizaE oo dSpose
conexion. o

Sonido del dispositivo — Activar/desactivar el sonido del R

teclado de la cerradura. Ler os registos de operacio

Sincronizar hora del dispositivo — Sincronizar la hora del
smartphone con el dispositivo.

Actualizar Firmware — Actualizar el firmware de la cerradura. Assiduidade
Abrir remotamente — Activar la funcién de apertura remota.
Eliminar — Borrar la cerradura de la aplicacién.

Actualizagdo Firmware

»
Notificagdo de Abertura a

Excluir

Todo este proceso se tiene que realizar de forma local, con conexién por Bluetooth o por WIFI con el
dispositivo TW-GATE.

www.triplow.pt
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Agregar Gateway (Opcional)

Significado de la Luz del Gateway

4 ) El gateway se esta conectando a la alimentacién.

°--o Luz intermitente azul - rojo, el gateway se esta
preparando para el emparejamiento.

:; ®  Luz azul - Conectado a internet.

t j ® Luzroja-—Falla al conectar a la red.

Emparejamiento del gateway con la APP

. — Seleccionar
@ cntrarenlaapp @ rresionar ‘=" @ Seleccionar “GATEWAY” @ “Gy” @ Conectar el gateway ala
alimentacioén.
(—— = =\ (=
| > -:- =

] . . 2 Llenar los datos para conectar a lared de
it @ Menu de configuracion e‘ intornet WIFL

"
O =
e * delared WIFI
@ Seleccionar " 3 z
“G2” O ———
|- Add Gateway | +_Add Gateway
WIFI 3 WeFl >
Wik passwand Wi pazswond
| Gabeway REme ’ Frianch
T ey
BT R

s

o Después de agregar el gateway con éxito, la aplicacion va a buscar automaticamente los dispositivos al alcance del
gateway.

M Atencidn: Si se excede el tiempo, desconectar el gateway de la
alimentacion y volver a conectar.

Ok|0]
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User Manual

Placa frontal

Placa trasera

Manual de instrucciones

Cerradura mecdénica

1

1

1

=

Cilindro mecanico

Llaves mecanicas

Tornillo de fijacidn

Tornillo de fijacidn de la
contraplaca

1

2

4

4

Manguito roscado
(tamafios diferentes)

TW-GATE (opcional)

8

4

13
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Nombre del Cliente:

Contacto del Cliente:

Fecha de la Compra:

Producto:

Modelo:

Nota:
1) Por favor, guarde este manual para que pueda usarlo cuando necesite del servicio de garantia.

2) La garantia tiene una vigencia de dos afios a partir de la fecha de la compra.

3) Los equipos estan protegidos contra defectos de fabrica por la garantia, por dos afos a partir de la fecha
de la compra.
La garantia no protege contra las averias causadas por el mal uso del sistema, por una mala instalacién
eléctrica no revisada por Triplo W., por desastres naturales tales como: tormentas, inundaciones u otras
similares, ni por el reemplazo de los componentes de desgaste que dependen del uso.

Sello y Firma del Comerciante

4 )
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