
GUIA DE INSTALAÇÃO

Manual do Utilizador

TW-A290FP
Fechadura Electrónica Standalone
Abertura por APP, código, cartão e chave

ATENÇÃO:

Leia o manual com atenção antes da instalação e guarde-o para uso futuro.

Guarde as chaves mecânicas num local seguro para, em caso de avaria ou emergência, poder abrir 
a porta mecânicamente.

Tenha atenção ao nível de bateria para poder efectuar a substituição das pilhas atempadamente.
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Avisos de Segurança 1

Leia atentamente antes da instalação e utilização da fechadura.

Introdução

Este manual irá guiá-lo pelas funções e utilizações da fechadura inteligente TW-A290FP. É 
importante que siga as instruções e respeite todas as notas indicadas. Consulte o manual antes de 
utilizar a fechadura; para questões não respondidas aqui ou pedidos de assistência não rotineira, 
contacte o nosso serviço de apoio ao cliente.

Utilização Geral

• A fechadura deve ser utilizada apenas conforme descrito neste manual.
• Verifique se todas as peças estão presentes. Se faltar alguma, contacte a nossa assistência técnica.
• No estado de fábrica, a fechadura permanece em modo aberto após a instalação (sem 

alimentação). Alimente-a com pilhas ou emparelhe-a com a aplicação para entrar em modo 
privado automaticamente.

• A direcção do puxador é reversível — siga o capítulo de instalação para alterar a direcção caso a 
abertura da porta não corresponda.

• Existe uma película de protecção no painel táctil frontal; se apresentar riscos, pode removê-la.
• Utilize 4 pilhas AA alcalinas. Não misture pilhas novas com usadas nem com pilhas de outros tipos 

(Zn/Mn). Nunca introduza outros objectos na fechadura.
• Verifique se as superfícies estão planas e niveladas antes da instalação; portas com folgas ou 

empenamento podem causar mau funcionamento.
• Nunca aplique produtos de limpeza directamente na fechadura. Utilize apenas água limpa ou 

detergente suave num pano macio não abrasivo.
• Aviso de curto-circuito — não permita que água ou líquidos entrem em contacto com os 

componentes eléctricos.
• A fechadura deve ser utilizada com a aplicação TTLock. Sem a APP funciona apenas em modo 

básico; a funcionalidade completa requer a APP em utilização.
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Termos de Venda e Assistência 2

Garantia, responsabilidades e direitos do consumidor.

Garantia

Este produto TW-A290FP inclui garantia limitada de 1 ano para os componentes electrónicos e 
garantia limitada, por 3 anos, para a componente mecânica e acabamento, contra defeitos de 
materiais e fabrico em utilização normal pelo utilizador residencial original. É necessária prova de 
compra e propriedade para a garantia ser válida.

Termos Gerais

• Leia atentamente este manual antes da primeira utilização da fechadura.
• Qualquer alteração ao produto está sujeita à nossa confirmação por escrito.
• Para qualquer erro ou dúvida sobre o manual ou os termos de venda, contacte-nos directamente.
• É proibida a cópia deste manual para qualquer outro uso, excepto pela empresa autorizada e 

respectivos utilizadores.
• Não nos responsabilizamos por operações ou instalações incorrectas efectuadas pelo utilizador ou 

por terceiros.
• Não assumimos os custos por danos causados por factores humanos ou razões inevitáveis. 

Consulte os nossos termos de assistência pós-venda.
• Não desmonte a fechadura se não for técnico qualificado; se for necessário, faça-o sob a 

supervisão de um técnico.
• As imagens podem apresentar pequenas diferenças relativamente ao produto real.
• Após substituir as pilhas, deposite as usadas no ecoponto adequado para evitar a poluição.

Contacto

Triplo W  ·  www.triplow.pt  ·  geral@triplow.pt
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Características 3

- A fechadura funciona como dispositivo standalone controlado por teclado, ou por conexão Bluetooth. 
Se estiver configurada para Bluetooth (APP), as funções do teclado deixam de estar disponíveis. Faça 
reset de fábrica e escolha o modo de operação desejado.
- Para activar o teclado, passe o dedo em qualquer parte do teclado.
- O código-mestre de fábrica é 123456#.
- O código-mestre do administrador não pode ser eliminado, excepto repondo as definições de fábrica.

Especificações Técnicas

MODELO TW-A290FP

MATERIAL Alumínio e acrílico

ESPESSURA DA PORTA 35 - 55 mm

TIPOS DE ABERTURA APP - Codigo - Cartao - Chave (SOS)

PILHAS / VOLTAGEM 4 x Pilhas AA 1,5 V (não incluídas)

ALARME DE BAIXA VOLTAGEM Inferior a 4,8 V

CAPACIDADE DE UTILIZADORES Cartão 200 - Código 150 - Impressão digital 100
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Conteúdo da embalagem 4

Trinco — medidas

ACESSÓRIO OPCIONAL

TW-GATE

Não incluído - opcional

Gateway Wi-Fi para controlo 
remoto via APP TTLock.
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Antes de Instalar 5

Ajustar direcção

Ajuste da direita para a esquerda
(exemplo)

·  Levante o puxador a 45°.
·  Com a chave Allen, retire o parafuso da imagem.
·  Rode o puxador 270° no sentido horário.
·  Aperte o parafuso do outro lado.

Ajuste da direita para a esquerda
(painel traseiro)

·  Com a chave Allen, retire o parafuso da imagem.
·  Rode o puxador 180° no sentido horário.
·  Aperte o parafuso do outro lado.

Abertura à Direita Abertura à Esquerda

Seta virada para a direita → ← Seta virada para a esquerda

Furação
Desenhe uma linha horizontal central, a 1 m do chão, no interior e no exterior da porta.

Passo 1 - Gabarito de furação Passo 2 - Teste com o trinco Passo 3 - Furo para a caixa
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Instalação da Fechadura 6

Siga os passos pela ordem indicada.

Instalação do trinco
Insira o trinco no furo lateral da porta. Confirme o 
alinhamento antes de fixar.

Montagem do painel frontal
Encaixe a quadra no orifício do puxador. Passe o cabo 
eléctrico pelo furo central e fixe o painel frontal.

Fixação da placa traseira
Posicione à placa do painel traseiro sobre a porta e 
aperte-a com dois parafusos M4x30.

Ligação eléctrica
Ligue o cabo eléctrico à placa e fixe o painel traseiro com 
os parafusos M4x30 e M4x20.

Colocação das pilhas
Insira 4 pilhas AA alcalinas no compartimento, 
respeitando a polaridade, e feche a tampa.

Ajuste e ensaio
Conclua o aperto sem forçar. Teste a abertura com o 
código-mestre 123456# ou com a chave mecânica.
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Reset & funções especiais 7

Reset de fábrica

O botão de reset localiza-se sob a tampa 
do compartimento das pilhas.

1. Pressione o botão durante 3 segundos.
2. A fechadura emite «please input 
initialization passcode».
3. Digite 000# - a fechadura emite 
«successful».

Após o reset, qualquer código ou 
impressão digital abre a fechadura. O 
código-mestre volta a 123456#.

Abertura com chave mecânica ou carregador

Em caso de pilhas descarregadas, o cilindro disfarçado no painel frontal permite abrir com a chave mecânica. 
Em alternativa, ligue um carregador USB ao conector micro-USB para alimentar o teclado.

Botão de privacidade

Localizado no painel traseiro. Quando activado, ninguém consegue abrir a 
fechadura a partir do exterior, excepto com o código de administrador ou 
com a chave mecânica.

- Posição superior: desactivado (unlocked)
- Posição inferior: activado (locked)
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Configuração no modo autónomo 8

Códigos de utilizador (standalone).

Inicialização

1

Pressione o botão de reset durante 3 segundos

›

2

Digite 000#  — "successful"

Alterar código mestre

1

Pressione  *12#

›

2

Código mestre 
actual  (123456#)

›

3

Digite o novo 
código mestre

›

4

Repita o novo 
código

›

5

"Sucessful" — 
teste o código

Adicionar código de utilizador

1

Pressione  *80#

›

2

Digite o código 
mestre

›

3

Novo código + 
tecla #

›

4

Repita o código 
+ #

›

5

"Input 
successful"
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Configuração no modo autónomo 9

Cartões e remoção de utilizadores.

Apagar todos os códigos

1

Pressione  *71#

›

2

Digite o código mestre

›

3

"Operation successful"

Adicionar cartões RFID

1

Pressione  *80#

›

2

Digite o código mestre

›

3

Passe o cartão sobre o 
teclado

›

4

"Input successful"

Apagar todos os cartões

1

Pressione  *69#

›

2

Digite o código mestre

›

3

"Operation successful"
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App TTLock 10

Configuração avançada e gestão remota por Bluetooth.

A instalação da fechadura está completa!

Para emparelhar a sua fechadura, descarregue a app TTLock e siga as instruções 
do manual oficial.

1.  Descarregar a app

2.  ou aceda pelo QR code

Google Play App Store Manual

www.triplow.pt / TTLOCK
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Identificação dos Componentes 11
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Lista de Componentes

Compartimento 
das pilhas 

Prima # para 
campainha 

Manípulo
Interior

Área de leitura de 
cartão 
Prima # para 
campainha 

Orifício do canhão 
Porta USB 

Desbloqueio por 
impressão digital

Modelo: TWA290FP Material: Liga de alumínio + PC + Acrílico 

Canhão: Nível C Alimentação: 4 pilhas AA 

Dígitos do código: 24 Código: Cíclico sem limite 

Portas compatíveis: Madeira / Aço Espessura compatível: 35mm a 55mm 

Sentido de abertura: 
Universal (esquerda/direita) 

Alimentação de emergência: MicroUSB 

Dimensões do produto: 75x178x20,5mm

Método de desbloqueio: Impressão digital / App / Cartão IC / Código 



Conteúdo da Embalagem - Detalhe 12
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Fechadura Inteligente

Trinco Simples Cartão IC

Chapa de 
fecho

Caixa de 
encaixe

Chave

Conjunto de parafusos

Lista de Componentes TWA290FP

Painel frontal — x1 

Painel traseiro — x1 

Trinco — x1 

Conjunto de parafusos — x1 

Chave manual — x1 

Chapa de fecho — x1 

Caixa de encaixe — x1 

Cartão IC — x2 

Manual de instruções — x1 

Molde de furação — x1
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