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TRIPLO W

Criamos Segurangal Manual de instrucciones

Cerradura electrdénica con gestion por

teléfono inteligente

ATENCION:

1. Guarde las llaves mecanicas en un lugar seguro separado del lugar de instalacién de la cerradura para
que en caso de emergencia o averia pueda abrir la puerta mecanicamente.
2. Preste atencion al nivel de bateria para poder reemplazarlas de manera oportuna.

3. Lea atentamente el manual antes de la instalacién y consérvelo para utilizarlo en el futuro.
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Instalacion

Diagrama de instalacion

P iy {

Subtitulo
1. Tapa de cerradura interior 5. Tornillos que fijan el panel interior
2. Tornillos que fijan la cerradura interior 6. Cilindro que fija el panel interior y el panel exterior
3. Cerradura interior 7. Cilindro mecanico
4. Tornillos de fijacion del retrovisor exterior y del cilindro 8. Panel exterior
mecénico

Instalacién de una cerradura en la puerta

1. Retire la tapa de la cerradura (1) utilizando sus tornillos laterales;

2. Atornille el panel de fijacién (6);

3. Abra la cubierta plastica del panel exterior e inserte el cilindro mecanico a través del frente del panel hasta que

encaje;

4. Coloque la cubierta de goma en la parte posterior del panel exterior;

5. Introduzca el cable en el interior y fije el panel exterior con los tornillos de fijacion (4). La cuchilla del cilindro se puede cortar al
tamafio adecuado. Debe tener el mismo grosor que la puerta y encajar en la carcasa mecanica para que pueda abrirse con el
cilindro.

6. Conecte el cable y fije la cerradura interior con los tornillos 2;

7. Inserte las pilas y atornille la tapa (1);

8. Pruebe la perilla interior y la llave mecanica desde el exterior.



Instalaciéon del espejo retrovisor interior

ATENCION:

1. Fije la placa de fijacién (6);

2. Coloque la contraplaca (5) y atornillela a la
placa de fijacion;

3. Si es necesario, instale los tornillos 1 para
asegurar mejor la contraplaca.

1. Medicién del tamafio correcto para cortar los alabes del cilindro

2. Pruebe correctamente antes de cerrar la puerta.
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Especificaciones técnicas

Modelos

TW-R5

Material

aleacién de aluminio

Tamafo del espejo exterior

156*59*35 mm

Tamafio del espejo interior

133*100*%43 mm

Peso

2,5kg

Tipos de apertura

Bluetooth
Cdédigo
Tarjeta de proximidad
Llave mecanica

Huella dactilar

Color

Retrovisor exterior - Negro

Cerradura interior - Plata

Tipos de puertas

Puerta de aluminio/PVC

Puerta de madera/metal

Voltaje/Baterias

6 V/4 pilas AA

Espesor de la puerta

38-70 mm

Capacidad de datos

150 cédigos | 200 tarjetas
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Aplicacion para teléfonos inteligentes

Descargue la aplicacién TTLOCK

Descarga la aplicacion desde Play Store/App Store en tu smartphone - Android o0 iOS (Puedes usar el cédigo QR

A continuacién para ser dirigido a la aplicacion)

Crear una cuenta en la aplicacién

Iniciar Sessao Registo | & Registo

Pais / Regido Portugal +351
[ ]
Y -
)

Iniciar Sessio

Recuperar Password?

1.PrensaRegistropara crear una cuenta.

2.Seleccione el modo de registro medianteteléfono.

3.Seleccione el pais de su operador de comunicaciones y luego de completar los datos haga clic enObtener
codigoRecibirds un SMS con el cédigo de validacién.

4.Luego de ingresar el cédigo recibido, haga clic enRegistro.
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Primer inicio de sesién

TTLock

- Adicionar dispositivo

@ Gateway

@ Mensagens

@ Ajuda
O telefone precisa estar a pelo menos 2 metros do

dispositivo durante o processo de emparelhamento.

En la esquina superior izquierda del icono del perfil creado, aparecen las siguientes opciones:
1.Gestion de perfiles-foto de perfil, cambio de credenciales de acceso o nombre, etc.
2.Agregar dispositivo-afiadir un nuevo control de acceso;
3.Puerta-Agregar y administrar dispositivos TW-GATE
4.Ajustes-Configuracion de aplicaciones y transferencia de equipos a otras cuentas;

Agregar dispositivo

= TTLock Qf ¢  Escolhao tipo de dispositivo (e Adicionar dispositivo ®
/|
Toque em qualquer tecla para ativar o teclado

_ AllLocks ~
] [ Scanall types of locks M101C_Sbch72

Sucesso. Insira 0 nome
5202C_253620
! I rechadura/ % g
1 Teclado = cadeido ]
A\ \
\~. ~

&= Adicionar dispositivo

by

o Fechadura de -
& = Gilindro

Fechadura de
= 3 = Cadeadode
. estaciona- 59 picicleta Por fevor, toaue em qualquer tecla para ativar o
mento dispositiva & colocs-lo no modo de emparelhamento ee
pressione Préximo

Controlo

O telefone precisa estar a pelo menos 2 metros do T &
itivo durante o processo de emoto Sequinte OK

1 Segquir adelanteAgregar dispositivoo” +
2 SeleccionarBloqueo/Teclado

3 Active el dispositivo (se encenderad la luz del teclado) o mantenga presionado el botén RESET hasta que emita un
pitido seguido de dos pitidos. PresioneSiguiente.
4 Luego, la aplicacién buscara el control de acceso a través de Bluetooth.
1.El nombre y el simbolo apareceran en la aplicacién mévil.+(si la sefial+no aparece, es necesario realizar la
operacién de RESET);
2.Presione el simbolo+para finalizar la sincronizacién inicial;
5 Asigne un nombre al control de acceso agregado y presioneDE ACUERDO;



Atencion:

Después de agregar el bloqueo a su cuenta, es prioritario cambiar el c6digo de administrador a uno conocido por el
administrador.

Este procedimiento debe realizarse en caso de cualquier problema con el equipo para poder realizar un reset.

S = == ‘ racac

o ﬁ =% Configuragao
Enviar eKey Criar Coédigos eKeys Cddigos Configuraes bésicas

& D O3

Cartbes IC Registos Configuragao

Gateway

Administracién de dispositivos

Menu principal del dispositivo

8 1. Abertura pela aplicacdo; & TTLock ©
Atribuir cédigos;
Zriar Codigos
J—
§==
4 3. Gestdo dos codigos atribuidos
Codigos
Registos 4. Registo
@ ]
Configuragio O+ Definicdes e
[
tnwiar eKey 6. Adicionar utilizadores da aplicagdo mével
ﬁ ~ 3—
- Gerir utilizadores da aplicagdo mével ) ﬁ -
Enviar eKey Criar Codigos eKeys Cédigos
Y
‘ . . {
e 8. Abertura Remota (apenas disponivel com o dispositivo TW-GATE) @ O @
Cartdes IC Registos Configuragao
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Apertura mediante aplicacién/teclado

8

Presione el simbolo

&< TTLock

= B 53
EnviareKey  Criar Codigos eKeys
(&) 9 £

Cartdes IC Registos Configuragdo

Cédigos

Nota: Funcion disponible solo localmente a través de Bluetooth cerca de la cerradura.

« SeleccionarCrear codigo

™A
o]
Enviar eKey

&

Cartdes IC

F—

& % ==
Criar Coédigos eKeys Codigos
5 &
Registos Configuragao

aleatorio de 6 digitos.

<& Criar Cédigos B

Programado  Umavez  Apagar  Persone

Este cédigo deve ser usado pelo menos uma vez, nas proximas 24 horas,
Ou Serd suspenso por razoes de seguranga.

| Criar Codigos |

Para abrir la puerta usando el teclado de la cerradura:# (cédigo de acceso) #

Para abrir la puerta a través de la aplicacion con el dispositivo TW-GATE instalado: presione

&= Criar Codigos

Permanente  Programado  Uma vez

G

Apagar  Persone

Este codigo deve ser usado pelo menos uma vez, nas proximas 24 horas,

Ou serd suspenso por razdes de seguranca

—

Seleccione el tipo de c6digo que desea generar:

Criar Codigos

Permanente-El cédigo es valido por tiempo ilimitado hasta que el administrador lo elimine. Se genera un cédigo

Nota: El cédigo debe ingresarse en el
dispositivo dentro de las 24 horas para que

sea vélido.
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* Una vez-Codigo de un solo uso. Se desactiva tras su uso. Se genera un codigo aleatorio de 6

digitos.

Criar Codigos

Nota: El codigo debe ingresarse en el
dispositivo dentro de las 6 horas para que
sea valido.

* Programado-Cédigo definido por el administrador con un rango de tiempo (fecha/hora de inicio y fin). El cédigo

generado funcionara durante el tiempo especificado. Se genera un cédigo aleatorio de 6 a 8 digitos.

< Criar Codigos [

Permanente Umavez  Apagar  Personz

[ Horério de entrada 2019.08.07 10:00 ]

[ Horario de saida 2019.08.07 10:00 ]

Criar Codigos

1- Establecer la fechashora de inicio \

2- Establecer la fecha/hora de finalizacién

3- Generarel cédigo
Nota: El cédigo debe ingresarse en el control de acceso
dentro de las 24 horas para que sea valido;
Solo se puede crear un c6digo para el mismo
intervalo de tiempo; después de generar el c4digo,
solo se puede eliminar localmente o cuando finalice

Q intervalo de tiempo. /

* Para apagar-Cddigo generado que borra todos los tipos de cddigo creados previamente. Al introducir el

cédigoPara apagarEn el control de acceso, se eliminaran todos los cédigos.

oL Criar Cédigos % ﬂlota: Esta opcidn solo debe usarse en caso de una vulneracién\

Permanente  Programado  Uma vez Persone

Este codigo deve ser usado pelo menos uma vez, nas proximas 24 horas,
Ou Sera suspenso por razdes de seguranga.

Criar Cédigos

v4 horas para que sea valido; j

de seguridad. Después de usar el cddigoPara apagarSe borran
todos los cédigos, incluidos los cédigosProgramadoNo podra
crear nuevos codigos con el mismo intervalo de tiempo que los
creados anteriormente. Solo después de un reinicio local de la
cerradura.

El c6digo debe ingresarse en el control de acceso dentro de las
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Gestidn de codigos asignados

Enviar eKey Criar Cédigos eKeys Cédigos

@ o) @ @ Triplo W

2019.08.07 10:00 Permanente Personalizado

Cartdes IC Registos Configuragao

* (Coédigos-Gestion de todo tipo de c6digos creados hasta la fecha. Se pueden eliminar siempre que el
proceso completo se realice localmente mediante Bluetooth o con el dispositivo TW-GATE.

< Codigos : é C(')di Reiniciar codigo
@ 82211447
2019.08.07 12:00 Permanente @ 82211447 Criar Codigos

2019.08.07 12:00 Permane

@ Sérgio
2019.08.07 12:00 Permanenta . Carregar cdigos de acesso
Excluir Serglo
2019.08.07 12:00 Permanente
Borrar codigo Eliminar todos los Codigos Ingresa al
Mantenga presionado el cddigo que desea menu en la esquina superior derecha y presiona
eliminar hasta que aparezca la opcién.Borrar. Codigo de reinicio.

Asignar tarjeta de proximidad

et

a = 3—
e =) % =
Enviar eKe Criar Codigos eKeys Codigos
= Y g Y 9 - Pulseira Adicionar cartoes
=
& 0] to3 2019.08.05 12:07 Pern
Cartdes IC Registos Configuragao - Adicionar o cartdo remotamente
>
2019.08.05 12:06 Pern

Carregar cartdes IC

* Paragrabar la tarjeta de proximidad, debes estar cerca de la cerradura, activar el teclado de la
cerraduray esperar la sincronizacion hasta que aparezca el mensaje para acercar la tarjeta al lector de
la cerradura.

10
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Agregar huellas dactilares

+ SeleccionarHuellas dactilares

= # »
Enviar eKey eKeys Impressdes
digitais

Configuragdo

<
Registos

= Apagar Impressdes digitais

» @ Sérgio Adicionar impressdes digitais

2019.08.02 14:46 Permanl

Carregar impressdes digitais

Para grabar una huella dactilar, debes estar cerca de la cerradura y esperar la sincronizaciény

seguir las instrucciones de la aplicacién.

Gestion de huellas dactilares asignadas

—

Q
9 133
Enviar eKey eKeys
Configuragéo

D

Impressées
digitais

D < Impresséo digital :
Registos ‘
Sérgio
2019.08.02 14:46 Permanente

Huella dactilar-Gestion de las huellas digitales creadas hasta el momento. Se pueden eliminar

siempre que todo el proceso se realice localmente mediante Bluetooth o con el dispositivo TW-GATE.

< Impresséo digital :

Filipe

2019.09.13 17:41 Permanente
Sérgio

2019.08.02 14:46 Permaner

é Im pressg Apagar Impressdes digitais

Sérgio Adicionar impressdes digitais
2019.08.02 14:46 Permani

Carregar impressoes digitais
Excluir

Eliminar huella digital
Mantenga presionada la huella
digital que desea eliminar hasta

aparece la opciénBorrar.

Borrar todas las huellas Ingresa al

menu en la esquina superior derechay
presionaBorrar huellas dactilares.

11
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Registro de vacantes

Registos Atualizar registos

[ | =] 3—

as] (=) 34 §=x \ e
Enviar eKey Criar Coédigos eKeys Cddigos - oSSR

@ D 103

1234
Cartbes IC Registos Configuragao @ 10:06:00 desbloquear com o cédigo 1234

@ 1234
10:05:44 desbloquear com o cédigo 1234
@ Triplo W

10:05:33 desbloquear remotamente

@ 9638
10:04:57 desbloquear com o cédigo 9638 Falhou

Todo este proceso debe realizarse de forma local, conectado via Bluetooth o via WIFI con el dispositivo.
PUERTA TW.

Configuracion del dispositivo

< Configuragao
™A =1 C—
ia®) =) £ g=x
Enviar eKey  Criar Cédigos eKeys Cédigos Configuracées basicas )

& D O3
Cartoes IC Registos Configuragao Gateway
Ajustes bésicos Abrir remotamente Ligado
" Cambiar el nombre de la cerradura Som do dispositivo
* Bloqueo de grupo
= Nivel de bateria Sincronizar horas do dispositivo
" Cambiar el c6digo de administrador Diagnéstico

Puerta-Verifique, si hay un TW-GATE, el estado de la
conexion;
Sonido del dispositivo-Habilitar/deshabilitar el sonido del teclado Actualizacgo Firmware

Ler os registos de operacdo

de bloqueo; i

- . . . . . Assiduidade ) )
Sincronizar la hora del dispositivo-Sincroniza la hora de tu
smartphone con tu dispositivo; Notificago de Abertura | @)
Actualizar firmware-Actualizar el firmware de la cerradura; Abrir

de forma remota-Activar la funcién de apertura remota; Borrar-

Eliminar el bloqueo de la aplicacién;

Todo este proceso debe realizarse de forma local, conectado via Bluetooth o via WIFI con el dispositivo.

PUERTA TW.
12
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Hay dos formas de restablecer el bloqueo para agregar un nuevo administrador:

1. Através de la configuracion de bloqueo en la aplicaciéon: seleccioneBORRAR
2. Usar el cédigo de administrador si pierde el control de la aplicacion
a. En el teclado ingrese: * 83 #;
b. El bloqueo le pedira que ingrese el cédigo de administrador que configuré en el
aplicaciéon cuando agregd por primera vez el bloqueo a su cuenta;
c. El bloqueo le pedira que agregue un nuevo administrador.
Tenga en cuenta que el bloqueo solo reemplaza al antiguo administrador después del punto C. Si no agrega

Al finalizar el proceso, continuaras con el antiguo administrador.

13
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Agregar puerta de enlace (opcional)

Significado da Luz do gateway

- ) Ligando o gateway a alimentacdo

¢ Luzintermitentes azul - vermelho, gateway
preparado para emparelhar

® Luz azul - Ligado a rede

\
-
t ﬁ ® Luz vermelha - falha na ligagdo a rede

Emparelhar gateway com a APP

@, Entrar na APP @, Pressionar=" @ Seleccionar "GATEWAY" @), Seleccionar “G2" @, Ligar 2 alimentagdo o
Gateway

Gateway

° W e
|
: "]

=/ \
( _n; Gotewr
ko.»'f G @ Menu configuracdo © Preencher os dados para conexdo 2 rede
- /] <
e da rede WIFI de Internet WIFI
@ Pressionar * +* = o il 3
‘ l “Add 65'.-:?.‘3,( X
WIFI
Wik password
| Gateway name
= .

sCunerx -~

© Apés adicionado com sucesso a aplicagdo vai procurar automaticamente dispositivos ao alcance do gateway

A Atencdo: Se o tempo for excedido desligar o gateway da alimentacdo e
voltar a ligar

14
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Nombre del cliente:

Contacto con el cliente:

Fecha de compra:

Producto:

Modelo:

Aviso:
1) Conserve este manual para poder utilizarlo cuando necesite servicio de garantia.

2) La garantia es valida por dos afios a partir de la fecha de compra.

3) El equipo tiene una garantia de dos afos a partir de la fecha de compra contra defectos de
fabricacion. La garantia no cubre dafios causados por uso indebido del sistema, instalaciones
eléctricas defectuosas no verificadas por Triplo W, desastres naturales como tormentas eléctricas,
inundaciones o similares, ni la sustitucion de componentes sujetos a desgaste por el uso.

Selloy firma del revendedor

4 )
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